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Gruppo di lavoro sulla valutazione di impatto di Assobenefit 

 

Il gruppo di lavoro sulla valutazione di impatto di Assobenefit ha come scopo quello di 

aumentare la conoscenza e la consapevolezza in merito ai temi e alle questioni aperte 

sulla valutazione di impatto delle società benefit. Il gruppo di lavoro coinvolge 

componenti del comitato scientifico, membri del consiglio direttivo e rappresentanti 

delle imprese associate. Il gruppo di lavoro, coordinato dal Direttore di Assobenefit, il 

Prof. Raul Caruso, ha dato avvio ai lavori nella seconda metà del mese di settembre 

2020.  

 

Le attività del Gruppo di lavoro sono descritte alla pagina:  

https://assobenefit.org/le-nostre-attivita/ricerca-divulgazione/la-valutazione-di-impatto 

 

Risultati del questionario conoscitivo sulla valutazione di impatto diffuso tra le 

associate.  

https://assobenefit.org/wp-content/uploads/2021/11/2021-

07_23_sintesi_questionario_valutazione-_impatto.pdf 
 

 

Coordinatore del gruppo di lavoro 

 

Prof. Raul Caruso 

Università Cattolica del Sacro Cuore, direttore di Assobenefit 

 

Componenti:  

 

Dott.ssa Nicoletta Alessi 

Goodpoint Srl Società Benefit 

 

Prof. Carlo Bellavite Pellegrini,  

Università Cattolica del Sacro Cuore, coordinatore del comitato scientifico di Assobenefit 

 

Dott.ssa Roberta Casali  

Asian Development Bank, comitato scientifico di Assobenefit 

 

Dott.ssa Sara Cirone 

Sara Cirone Group Srl Società Benefit 

 

Ing. Paolo Di Cesare 

Nativa srl SB e B-Lab, comitato scientifico di Assobenefit 

 

Ing. Aldo Gebbia,  

Vice Presidente Assobenefit e Management Consultant 
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Dott. Andrea Ragazzini 

Università di Ferrara e Sara Cirone Group Srl Società Benefit 

 

Prof. Dario Simoncini 

Università di Pescara, comitato scientifico di Assobenefit 

 

Dott.ssa Sabrina Toscani 

Organizzare Italia srl Società Benefit 

 

Dott.ssa Livia Ventura 

Cambridge Institute for Sustainability e LUISS, comitato scientifico di Assobenefit 

 

Hanno inoltre partecipato ai lavori del gruppo la dott.ssa Magda Censi project manager 

di Assobenefit, la dott.ssa Marta Etrelli del gruppo volontari di Assobenefit, la dott.ssa 

Valentina Zalla di Goodpoint srl Società Benefit e il dott. Giacomo Ciambotti post-doc 

Research Fellow dell’Università Cattolica del Sacro Cuore. 
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STRUMENTI E MATRICE DI COMPLIANCE PER LA VALUTAZIONE DI IMPATTO 

 

Una delle scelte più importanti nella vita di una società benefit è quella riguardante la 

modalità con la quale viene redatta la valutazione di impatto. Ogni società benefit, 

infatti, è tenuta a redigere unitamente al bilancio civilistico una relazione annuale 

concernente il perseguimento delle finalità di beneficio comune. In particolare, l’art.382 

della legge 208/2015 prevede la redazione di una relazione annuale da allegare al 

bilancio descrittiva delle modalità utilizzate per la creazione del beneficio statuito, degli 

obiettivi raggiunti o delle ragioni che ne hanno eventualmente impedito il 

raggiungimento, insieme alla predisposizione di nuovi obiettivi per l’esercizio 

successivo. Gli allegati 4 e 5 alla legge specificano le caratteristiche e le aree di 

valutazione che devono essere coperte dalla misurazione. Ancora, l’art.384 equipara il 

mancato perseguimento degli obiettivi statutari alle pratiche di pubblicità ingannevole 

e conferisce all’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) un potere di 

controllo sull’effettivo perseguimento di obiettivi ambientali e/o sociali dichiarati dalle 

SB.  

Nell’adempiere a tale prescrizione legislativa, pertanto, i dirigenti della società e 

il responsabile di impatto sono tenuti a scegliere una modalità di valutazione che si basi 

su uno standard elaborato da un soggetto esterno all’impresa e che risponda a criteri di 

scientificità, chiarezza e trasparenza. Invero, la legge istitutiva delle società benefit non 

impone una modalità predeterminata ma lascia al management e al responsabile 

d’impatto dell’impresa la possibilità di scegliere una metrica di valutazione che meglio 

descriva i tratti distintivi e le caratteristiche specifiche dell’impresa in questione nello 

svolgimento della sua mission aziendale ibrida foriera di un impatto positivo sulla 

società.  

Alla luce della libertà di cui godono le imprese nella scelta, la diffusione di una 

varietà di strumenti valutativi è desiderabile poiché la scelta da parte delle imprese 

delle metriche necessarie è intrinsecamente e profondamente strategica. Essa, infatti, 

non rappresenta esclusivamente uno strumento di accountability ma piuttosto un vero 

e proprio strumento di gestione strategica che inerisce all’intera vita aziendale. La 

metrica prescelta per la valutazione, infatti, non solo deve comunicare in maniera 

trasparente ai diversi stakeholder i risultati nella realizzazione del beneficio comune, 

ma nella sostanza deve anche contribuire a dare forma ai comportamenti e alle scelte 
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del management che determinano il vantaggio competitivo, la profittabilità e la 

sostenibilità dei percorsi aziendali. In breve, la prescrizione legislativa improntata alla 

libertà di scelta tra diversi standard garantisce da un lato in maniera compiuta il 

rispetto di una biodiversità imprenditoriale in seno al mercato, e dall’altro lascia al 

management un ampio margine di azione all’interno del perimetro di mission duale 

scelto dalla proprietà. In breve, in virtù del fatto che lo scopo sociale è ibrido, la 

valutazione di impatto andrà a costituire necessariamente un punto focale per il 

management poiché essa costituirà non solo uno strumento di valutazione di quanto 

realizzato ma piuttosto un insieme di criteri, indicatori e direttrici di azione che 

informeranno la strategia generale in particolare in una prospettiva di medio-lungo 

periodo. In questa prospettiva, l’imposizione legale di uno o più metodi sarebbe 

eccessivamente intrusiva e distorsiva per la vita delle imprese e di conseguenza 

perniciosa per la loro profittabilità e la loro capacità di generare valore.    

Alla luce di queste considerazioni il gruppo di lavoro sulla valutazione di impatto 

di Assobenefit ha deciso di realizzare un’analisi degli strumenti disponibili ed 

evidenziarne la compliance rispetto alla normativa. A tal fine è stata realizzata una 

matrice che consente di valutare la presenza degli elementi richiesti dalla normativa 

per i singoli strumenti. Inutile precisare che questo è da ritenersi nient’altro che un 

primo lavoro di questo tipo. La diffusione di nuovi strumenti ma anche l’arricchimento 

di quelli esistenti imporrà una riedizione di questo documento nel prossimo futuro.  

Questo documento è così organizzato: in primo luogo è presentato un breve 

glossario che riporta alcuni termini ed espressioni chiave in questo contesto. 

Successivamente è presentata una tabella che evidenzia in maniera sintetica gli 

strumenti disponibili e il fine per il quale essi vengono utilizzati. Successivamente viene 

introdotta la matrice di compliance con una descrizione accurata dei criteri utilizzati 

per la sua formulazione. Segue l’applicazione ad alcuni strumenti e precisamente: (i) Il 

Benefit Impact Assessment (BIA); (ii) il S.A.B.I; (iii) Il NeXt Index; (iv) la Matrice del 

Bene comune; (v) il GRI; (vi) Ecovadis. È stato scelto di approfondire strumenti che 

permettono una valutazione dell’impatto generale, vale a dire BIA, SABI, NEXT, 

Matrice del Bene Comune, GRI ed Ecovadis. È stato inoltre scelto di approfondire anche 

lo strumento del GRI, in quanto standard di rendicontazione riconosciuto a livello 

internazionale, che può risultare compliant alla normativa se si considera per 
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estensione il concetto di "valutazione" come "standard che rende possibile la 

valutazione". 

Il documento si chiude con una tabella sinottica che sintetizza gli elementi 

presentati precedentemente per i singoli strumenti analizzati.  
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Breve glossario 

 definizione 

standard 
fornisce delle indicazioni specifiche sugli elementi da 

considerare per la valutazione (standard di valutazione) 

o su cui rendicontare (standard di reporting) 

framework  

si tratta di una "guida sulla struttura", che offre la 

cornice, la struttura, appunto, nella quale inserire le 

informazioni, ma non necessariamente indica cosa 

inserire in questa cornice 

rating 

valutazione basata su benchmark di risultato, 

normalmente a punteggio, generalmente associata a 

classifica comparativa 

sostenibilità 

condizione di uno sviluppo in grado di assicurare il 

soddisfacimento dei bisogni della generazione presente 

senza compromettere la possibilità delle generazioni 

future di realizzare i propri; preservazione 

dell'ecosistema ambientale e sociale, adozione di 

comportamenti volti a non comprometterlo nel tempo. 

creazione di valore 

la capacità dell'impresa di creare valore, non solo di 

natura economica, per i propri stakeholder diretti e per 

la società 

impatto generale 
il complesso di ricadute che un'impresa ha con la propria 

attività di business su società e ambiente (quindi sulle 

aree di riferimento della legge) 

impatto specifico 
gli effetti specifici prodotti dall'attività di un'impresa nel 

perseguimento delle proprie finalità di beneficio comune 

(intenzionali e caratteristiche della singola impresa) 

Responsabilità 

Sociale 

l’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed 

ecologiche delle imprese nelle loro operazioni 

commerciali e nei loro rapporti con le parti interessate 
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Tabella 1  - Strumenti di valutazione 

Strumenti per la valutazione dell'impatto "generale" (aree di riferimento della legge) 

NOME CATEGORIA FOCUS OUTPUT 
ATTESTAZIONE 

TERZA PARTE 

COMPLIANCE 

NORMA SB 

BIA 
standard di 

valutazione 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

dimensioni 

predefinite) 

rating di 

sostenibilità 
B Corp SI 

SABI 
standard di 

valutazione 

creazione di 

valore 

sostenibile 

attraverso il 

business (vs 

elementi 

materiali) 

autovalutazione 

partecipata 
- SI 

NEXT 
standard di 

valutazione 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

dimensioni 

predefinite) 

rating di 

sostenibilità 
- SI 

Matrice del 

Bene Comune 

standard di 

valutazione 

creazione di 

valore 

sostenibile (vs 

dimensioni 

predefinite) 

autovalutazione 

partecipata 
- SI 

ECOVADIS 
standard di 

valutazione 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

dimensioni 

predefinite) 

rating di 

sostenibilità 

verifica 

documentale 
SI 

       

Metriche per una valutazione dell'impatto specifico (Finalità Specifiche di Beneficio Comune) 

SROI 
metodologia di 

valutazione 

impatto 

specifico 

valutazione 

d'impatto 
- - 
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Theory of 

Change 

metodologia di 

valutazione 

impatto 

specifico 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Measuring 

Impact 

metodologia di 

valutazione 

impatto 

specifico 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Corporate 

Human 

Rights 

Benchmark 

(CHRB) 

standard di 

valutazione 

impatto 

specifico (diritti 

umani) 

valutazione 

d'impatto 

- - 

Gender 

Benchmark 

standard di 

valutazione 

impatto 

specifico 

(genere) 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Participatory 

Impact 

Assessment 

metodologia di 

valutazione 

impatto 

specifico (aid 

sector) 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Social Impact 

Assessment 

metodologia di 

valutazione 

impatto 

specifico (di 

policy 

normative) 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Outcomes 

Star 

metodologia di 

valutazione (per 

realtà di 

pubblica utilità, 

es. assistenza 

domiciliare) 

impatto 

specifico 

valutazione 

d'impatto 
- - 

Strumenti per il reporting 

GRI 

standard di 

reporting 

(metriche) 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

elementi 

materiali) 

report di 

sostenibilità 
assurance 

sì (a patto di 

considerare per 

estensione il 

concetto di 

"valutazione" 

come "standard 

che rende 

possibile la 

valutazione") 

SASB 

standard di 

reporting 

(metriche) 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

elementi 

materiali) 

report di 

sostenibilità 
assurance 

sì (a patto di 

considerare per 

estensione il 

concetto di 

"valutazione" 

come "standard 
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che rende 

possibile la 

valutazione") 

Impact 

Reporting 

and 

Investment 

Standard 

(IRIS+) 

standard di 

reporting 

(metriche) 

performance del 

capitale di 

investimento + 

performance 

ambientale e 

sociale 

report 

sull'impatto assurance - 

Buona 

Impresa 

framework di 

reporting 

creazione di 

valore 

sostenibile 

attraverso il 

business (vs 

elementi 

materiali) 

report sul valore 

creato 

(assurance se 

integra standard 

GRI) 

- 

IR 
framework di 

reporting 

Creazione di 

valore in ottica 

multi-capitale 

(Capitali 

tangibili e 

intangibili); 

temi 

personalizzati, 

in ottica 

integrata 

 

report sui temi 

legati alla 

sostenibilità, ai 

capitali 

intangibili e agli 

aspetti 

economico-

finanziari 

(assurance se 

integra standard 

GRI) 

- 

SDG 

COMPASS 

framework di 

reporting 

sostenibilità 

sociale e 

ambientale (vs 

elementi 

materiali) 

report di 

sostenibilità 

(assurance se 

integra standard 

GRI) 

- 

Bilancio del 

Bene Comune 

framework di 

reporting 

creazione di 

valore 

sostenibile (vs 

dimensioni 

predefinite) 

report sul valore 

creato 
- - 

Altri strumenti 
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ISO 14001 
standard di 

certificazione 

sostenibilità 

ambientale 

certificazione 

ambientale 
audit annuale - 

SA8000 
standard di 

certificazione 

Responsabilità 

Sociale 

certificazione 

Responsabilità 

sociale 

audit annuale  

ISO 26000 guida operativa 
Responsabilità 

Sociale 
piano RSI - - 

Best 

Available 

Charitable 

Option 

guida per 

valutare 

l'impatto di un 

investimento 

(charitable) 

impatto di un 

investimneto 

migliore opzione 

di investimento - - 

Policy di 

genere e 

inclusione 

guida operativa 

per la 

realizzazione di 

policy 

parità di genere 

e inclusione policy - - 

Balanced 

Scorecard 

strumento per 

la valutazione 

d'impatto 

obiettivi e 

indicatori analisi obiettivi - - 
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La matrice di compliance: introduzione 

 

Il Gruppo di lavoro sulla valutazione di impatto di Assobenefit, ha affrontato il tema 

della compliance degli standard esterni di valutazione d’impatto (comunemente 

utilizzati dalle società benefit nell’ambito della relazione annuale d’impatto) con il testo 

della Legge 28 dicembre 2015, n. 208, art. 1, commi 376-384 e allegati n. 4 e n. 5 [di 

seguito L. 208/2015 o “normativa SB”].  

Al fine di verificare quali tra i diversi standard esterni esistenti sul mercato siano 

conformi a quanto previsto dalla normativa, è stata elaborata la c.d. “Matrice di 

compliance con la normativa SB”. Questa è stata sviluppata restando fedeli al testo della 

normativa SB e in particolare degli allegati n. 4 e n. 5, nel tentativo di limitare al 

massimo la soggettività nella attribuzione delle valutazioni di compliance. Tale matrice, 

seguendo l’impostazione della normativa SB (in particolare cfr. il comma 382, lett. b) e 

gli allegati n.4 e n. 5) è suddivisa in due fogli di lavoro o sub-matrici: una relativa alla 

valutazione dello Standard di Valutazione Esterno (cfr. Allegato n. 4), ed una relativa 

alle Aree di Valutazione (cfr. Allegato n. 5). A questi, è stata aggiunta una ulteriore 

tavola sinottica riassuntiva dei risultati delle due sub-matrici appena menzionate e 

contenente anche ulteriori informazioni, non necessariamente richiamate dalla legge, 

ma che possono rivelarsi utili per le imprese che potrebbero consultare il documento 

finale. 

Di seguito, una breve descrizione delle assunzioni sulle quali la matrice è stata 

elaborata e che dovrebbero agevolare il suo utilizzo e la sua interpretazione. In primo 

luogo, quanto alla metodologia con la quale procedere alla valutazione, è opportuno 

segnalare che, al fine di facilitare la compilazione, pare opportuno avviare l’analisi di 

ciascuno standard partendo dalla sub-matrice relativa alle Aree di Valutazione (foglio 

“Requisiti delle aree di valutazione”), poiché questa offre elementi indispensabili per la 

compilazione della seconda sub-matrice relativa allo Standard di Valutazione Esterno 

(foglio “Requisiti sullo standard di valutazione esterno”). Da ultimo, è prevista la 

compilazione della tavola sinottica. 

Per quanto riguarda la sub-matrice “Requisiti delle aree di valutazione”, la 

valutazione deve essere effettuata indicando per ciascun requisito previsto dalla matrice 

se presente o no (risposta SI/NO). Deve essere data una risposta complessiva, con 
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riferimento a ciascuna delle quattro aree, e delle ulteriori risposte in relazione ai singoli 

requisiti previsti all’interno di ciascuna area. 

In una seconda colonna sarà possibile inserire il numero di domande presenti nello 

standard in relazione a ciascun requisito. Si evidenzia però che tale indicazione delle 

domande è facoltativa, nel senso che il dato numerico è puramente indicativo e non sarà 

tenuto in considerazione nella effettuazione della valutazione di compliance, ma sarà 

utile per le imprese che potranno avere evidenza del livello di dettaglio con il quale i 

diversi standard affrontano ciascuna tematica. 

Al fine del superamento del test di compliance, si richiede che lo standard utilizzato 

per la valutazione dell’impatto comprenda tutte le aree indicate dalla legge, ovvero: 

governo d’impresa, lavoratori, altri portatori di interesse e ambiente. Ovviamente nulla  

vieta che uno standard preveda ulteriori aree di valutazione rispetto alle quattro 

espressamente previste dalla legge. 

Particolare attenzione deve essere posta all’area n. 3, quella relativa agli “altri 

portatori di interesse”. Infatti, è possibile individuare un disallineamento tra quanto 

previsto dal testo dell'allegato n. 5 [i.e., fornitori, territorio e comunità locali, azioni di 

volontariato, donazioni, attività culturali e sociali, ogni azione di supporto allo sviluppo 

locale e della propria catena di fornitura] e la definizione di "altri portatori di interesse" 

prevista al c. 378, lett. b) [i.e., il soggetto o i gruppi di soggetti coinvolti, direttamente o 

indirettamente, dall’attività delle società di cui al comma 376 – ovvero, persone, 

comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e associazioni – 

quali lavoratori, clienti, fornitori, finanziatori, creditori, pubblica amministrazione 

società civile]. 

In particolare, nel testo dell’allegato 5 manca il riferimento esplicito ad alcune 

categorie incluse invece nel c. 378, lett. b), come clienti, finanziatori, creditori, pubblica 

amministrazione, società civile, enti e associazioni. 

Tali categorie possono ritenersi richiamate tramite rinvio alla definizione di cui al 

c. 378, lett. b) e sono state quindi inserite per completezza nella matrice ma, seguendo 

il testo della norma, suggeriamo che i requisiti così inseriti e di cui ai numeri da 3.5 a 

3.8 debbano essere considerati facoltativi, poiché previsti dal legislatore a titolo 

esemplificativo (“quali” … ) rilevando, ai fini della compliance, che ci siano risposte 

positive nei punti da 3.1.a 3.4, ovvero per quei requisiti indicati nell’allegato n. 5 che la 

legge richiede espressamente (“deve comprendere”…). Per quanto concerne, dunque, il 
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punto n. 3 relativo agli altri portatori di interesse, la risposta generale (SI/NO) deve 

essere data se vi è risposta positiva ai primi 4 punti (da 3.1.a 3.4), anche in caso di 

risposte negative agli ulteriori requisiti (da 3.5 a 3.8.) 

Quanto invece all’area n. 4, dedicata all’ambiente, nell’indicazione facoltativa ai 

fini della valutazione del numero di domande, si suggerisce di indicare il numero 

generale di domande dell’area a causa di possibili difficoltà nella suddivisione delle 

stesse all’interno dei requisiti indicati. 

La sub-matrice “Requisiti sullo standard di valutazione esterno” prevede per 

ciascun requisito quali sono le variabili da tenere in considerazione nella valutazione. 

Il requisito n. 1 prevede che lo standard di valutazione sia esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della società nel perseguire la finalità di beneficio  comune  (cfr. 

comma 378 lett. a). Il valutatore, tenendo in considerazione le variabili indicate, dovrà 

rispondere SI/NO. Come anticipato, per rispondere a tale domanda ed esprimere una 

valutazione sarà necessario aver prima compilato il foglio “Requisiti delle aree di 

valutazione”. Infatti, il requisito “esauriente” dovrà essere valutato verificando che lo 

standard preveda tutte e 4 le aree di valutazione previste dall’allegato 5 (governo 

d’impresa, lavoratori, altri portatori di interesse e ambiente); mentre il requisito 

“articolato” dovrà essere valutato verificando che per ciascuna area siano previste più 

domande di dettaglio. 

Il requisito n. 2, secondo il quale lo standard deve essere sviluppato da un ente 

non controllato da, o collegato alla società benefit non può essere valutato in questa 

matrice poiché si tratta di un requisito non riferibile allo standard, bensì all'utilizzatore 

dello standard. Sarà infatti ciascuna società a dover valutare la propria posizione di 

controllo11 e collegamento2 2 ex art. 2359 c.c. rispetto allo standard di valutazione che 

intende utilizzare. 

                                                           
1 Sono società controllate, ex art. 2359 c.c., comma 1: 1) le società in cui un’altra società dispone della 

maggioranza dei voti esercitabili nell'assemblea ordinaria; 2) le società in cui un’altra società dispone di 

voti sufficienti per esercitare un'influenza dominante nell'assemblea ordinaria; 3) le società che sono sotto 

influenza dominante di un’altra società in virtù di particolari vincoli contrattuali con essa. Ai fini 

dell'applicazione dei numeri 1) e 2) si computano anche i voti spettanti a società controllate, a società 

fiduciarie e a persona interposta, non si computano i voti spettanti per conto di terzi. 
2 Sono società collegate (ex art. 2359 c.c., comma 3) le società sulle quali un’altra società esercita 

un'influenza notevole. L'influenza si presume quando nell'assemblea ordinaria può essere esercitato 

almeno un quinto dei voti, un decimo se la società ha azioni quotate. 
 

mailto:info@assobenefit.org


 

Assobenefit – Associazione Italiana per le Società Benefit   Sito: http://www.assobenefit.org mail: info@assobenefit.org  

Con riferimento al requisito n. 3, relativo alla credibilità dell’ente che sviluppa lo 

standard, per ciascun sotto-requisito sono indicate le variabili da considerare ed il 

valutatore dovrà attribuire nei casi dei sotto requisiti 3.1. e 3.2. (righe 7 e 8) un rating 

da 1 a 5 (nel quale i punteggi 1, 3 e 5 sono individuati rispettivamente da “nessuna 

variabile è soddisfatta”, “metà delle variabili è soddisfatta”, e “tutte le variabili sono 

soddisfatte”), mentre nel caso del sotto-requisito n. 3.3 (riga 9), previsto espressamente 

dalla legge come eventuale, risposta positiva o negativa (risposta SI/NO). 

Con riferimento al requisito n. 4, relativo alla trasparenza dell’ente e dello 

standard, per ciascun sotto-requisito sono indicate le variabili da considerare e il  

valutatore dovrà attribuire risposta positiva o negativa (risposta SI/NO). 

Infine, la tavola sinottica, conterrà, oltre alla sintesi del risultato della matrice 

di compliance, una serie di informazioni ulteriori utili alle imprese in fase di 

individuazione dello standard più adatto alle loro specificità. 
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 Requisiti sulle Aree di Valutazione   

RATING 

 

# 

 

Requisito 

Indicare 

se 

present

e l'area 

SI/NO 

Numero di 

domande 

dell'area 

specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa   

 Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel 

perseguimento delle finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 

lett. a)), con particolare attenzione a: 

  

1.1 scopo della società  num. 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse  num. 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società  num. 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società  num. 

2 Lavoratori   

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in 

termini di: 

  

2.1 retribuzioni  num. 

2.2 benefit  num. 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale  num. 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro  num. 

2.5 comunicazione interna  num. 

2.6 flessibilità  num. 

2.7 sicurezza del lavoro  num. 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))   

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori  num. 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui 

opera 

  

  num. 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali  num. 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena 

di fornitura 

  

  num. 

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti  num. 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori  num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri creditori  num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione   

  num. 

4 Ambiente   

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi   

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse  num. 

4.3 energia  num. 

4.4 materie prime  num. 

4.5 processi produttivi  num. 

4.6 processi logistici e di distribuzione  num. 
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Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno       

# Requisito 
Variabili chiave di 

valutazione 

Rating 

COMMENTI  

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato 

nel valutare l’impatto 

della società nel 

perseguire la finalità 

di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. 

a)). 

numero complessivo 

delle domande 

(espresse sulle varie 

aree di valutazione),  

numero di aree di 

valutazione (incluse le 

sotto aree in cui lo 

standard struttura la 

valutazione 

dell'impatto) 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

Metà delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili 

sono 

soddisfatte 

Sono stati eliminati i 

riferimenti a: alla 

adattabilità rispetto al 

settore industriale 

dell'azienda, alla 

dimensione 

dell’azienda (fatturato 

e/o numero di 

dipendenti), e alla 

dimensione geografica 

di operatività 

dell'azienda, poiché 

non sono previsti dalla 

legge. Potrebbero, 

invece, essere indicati, 

in riferimento a 

ciascuno standard, 

nell’elenco generale, 

insieme ad altri 

elementi come 

l’attribuzione di una 

certificazione, il 

riconoscimento 

internazionale dello 

standard, etc.  

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato 

da/alla società benefit.  

  

N/A 

requisito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria 

posizione di controllo e collegamento (art. 2359 

c.c.) rispetto allo standard di valutazione che 

intende applicare 

Società controllate 

(art. 2359 c.c.): 1) le 

società in cui un’altra 

società dispone della 

maggioranza dei voti 

esercitabili 

nell'assemblea 

ordinaria; 2) le società 

in cui un’altra società 

dispone di voti 

sufficienti per 

esercitare un'influenza 

dominante 

nell'assemblea 

ordinaria; 3) le società 

che sono sotto 

influenza dominante di 

un’altra società in 

virtù di particolari 

vincoli contrattuali con 

essa.* Ai fini 

dell'applicazione dei 

numeri 1) e 2) si 

computano anche i voti 

spettanti a società 

controllate, a società 

fiduciarie e a persona 

interposta, non si 

computano i voti 

spettanti per conto di 

terzi. Società collegate 

(art. 2359 c.c.): Società 
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sulle quali un’altra 

società esercita 

un'influenza notevole. 

L'influenza si presume 

quando nell'assemblea 

ordinaria può essere 

esercitato almeno un 

quinto dei voti, un 

decimo se la società ha 

azioni quotate. 

3 
Credibile: sviluppato 

da un ente che: 
     

3.1 

a) ha accesso alle 

competenze necessarie 

per valutare l'impatto 

sociale e ambientale 

delle attività di una 

società nel suo 

complesso; 

- descrizione 

dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà 

circa delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili 

sono 

soddisfatte 

 

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e 

multidisciplinare per 

sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà 

del team 

- spiegazione del 

metodo scientifico 

utilizzato 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà 

circa delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili 

sono 

soddisfatte 

 

3.2 

(prevedendo 

eventualmente anche 

un periodo di 

consultazione 

pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
SI/NO  

4 

Trasparente: rende 

pubbliche le seguenti 

informazioni 

     

4.1 

a) i criteri utilizzati 

per la misurazione 

dell’impatto sociale e 

ambientale delle 

attività di una società 

nel suo complesso;  

Sono resi pubblici - sul 

sito web dell'ente 

promotore dello 

standard - i criteri 

utilizzati per la 

misurazione 

dell'impatto sociale e 

ambientale delle 

attività di una società 

nel suo complesso 

SI/NO  

4.2 

b) le ponderazioni 

utilizzate per i diversi 

criteri previsti per la 

misurazione;  

Sono rese pubbliche  - 

sul sito web dell'ente 

promotore dello 

standard - le 

ponderazioni della 

misurazione 

SI/NO  
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4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e 

l’organo di governo 

dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di 

valutazione; 

Sono resi pubblici - sul 

sito web dell'ente 

promotore dello 

standard - l’identità 

degli amministratori e 

l’organo di governo 

dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione 

SI/NO  

4.4 

d) il processo 

attraverso il quale 

vengono effettuate 

modifiche e 

aggiornamenti allo 

standard;  

E' reso pubblico - sul 

sito web dell'ente 

promotore dello 

standard -  il processo 

attraverso il quale 

vengono effettuate 

modifiche e 

aggiornamenti allo 

standard 

SI/NO  

4.5 

e) un resoconto delle 

entrate e delle fonti di 

sostegno finanziario 

dell'ente per escludere 

eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul 

sito web dell'ente 

promotore dello 

standard - un resoconto 

finanziario dell'ente 

promotore 

SI/NO  
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B IMPACT ASSESSMENT (BIA) 

 

Fonte:  

B Lab  

Periodo temporale:  

dal 2007  

Diffusione:  

Oltre 120mila aziende in 74 paesi del mondo e 150 settori diversi  

 

Riferimenti on line:  

https://bimpactassessment.net/  

 

Breve descrizione:  

Il B Impact Assessment è uno strumento on line a disposizione delle aziende per 

misurare il loro impatto positivo ambientale e sociale. Le aree di indagine coprono le 

attività dell’azienda a 360° e sono strutturate nelle sezioni di governance, lavoratori, 

comunità, ambiente e clienti. È il protocollo di misura di impatto sociale e ambientale 

attualmente più diffuso al mondo, già adottato da oltre 120.000 aziende. La piattaforma 

è stata scelta dalle Nazioni Unite per misurare il progresso delle aziende verso i 

Sustainable Development Goals attraverso lo strumento SDG Action Manager. Se si 

supera la selezione del BIA, il cui uso è gratuito (almeno 80 punti su una scala 0-200), 

un’azienda è considerata rigenerativa ed è eleggibile per diventare B Corp certificata.   
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BIA - Requisiti sulle Aree di Valutazione 
  

# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente l'area 

SI/NO 

Numero di 

domande 

dell'area 

specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa 
  

 Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione a: 

 

Il numero di 

domande è solo 

sulle operations 

1.1 scopo della società SI 2-4 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse 
SI 1-4 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società 
SI 1-2 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società 
SI 1-2 

2 Lavoratori 
  

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:  
  

2.1 retribuzioni 
SI 8-11 

2.2 benefit 
SI 3 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale 
SI 8-10 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro 
SI 3-4 

2.5 comunicazione interna 
SI 2 

2.6 
flessibilità 

SI 2 

2.7 sicurezza del lavoro 
SI 1-5 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b)) 

SI 22 

 Valutazione:  

  

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori 
SI 5 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera 
SI 4 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali 
SI 8 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura 
SI  

    
3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti 

SI 4 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori 
NO num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori 
NO num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione  
SI 1 

4 Ambiente 
  

 Valutazione degli impatti della società:  
  

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi 
  

 
in termini di utilizzo di:  

  

4.2 risorse 
SI 

25-50 

4.3 energia 
SI 

4.4 materie prime 
SI 

4.5 processi produttivi 
SI 

4.6 processi logistici e di distribuzione 
SI 

4.7 uso e consumo  
SI 
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4.8 fine vita 
SI 

 

BIA - Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno      

# Requisito 
Variabili chiave di 

valutazione 

Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della 

società nel perseguire la 

finalità di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. a). 

numero complessivo delle 

domande (espresse sulle varie 

aree di valutazione),  

numero di aree di valutazione 

(incluse le sotto aree in cui lo 

standard struttura la 

valutazione dell'impatto) 

SI  

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla 

società benefit.  

  

N/A 

perchè requisito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria posizione di 

controllo e collegamento (art. 2359 c.c.) rispetto allo 

standard di valutazione che intende applicare 

3 
Credibile: sviluppato da un 

ente che: 
    

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare 

l'impatto sociale e ambientale 

delle attività di una società 

nel suo complesso; 

- descrizione 

dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

SI  

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e multidisciplinare 

per sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo 

scientifico utilizzato 

SI  

3.2 

(prevedendo eventualmente 

anche un periodo di 

consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
SI  

4 
Trasparente: rende pubbliche 

le seguenti informazioni 
    

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello 

standard - i criteri utilizzati 

per la misurazione dell'impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso 

SI  

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate 

per i diversi criteri previsti 

per la misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito 

web dell'ente promotore dello 

standard - le ponderazioni 

della misurazione 

SI  

4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello 

standard - l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

SI  
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sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione 

4.4 

d) il processo attraverso il 

quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti 

allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web 

dell'ente promotore dello 

standard -  il processo 

attraverso il quale vengono 

effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard 

SI 

4.5 

e) un resoconto delle entrate 

e delle fonti di sostegno 

finanziario dell'ente per 

escludere eventuali conflitti 

di interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web 

dell'ente promotore dello 

standard - un resoconto 

finanziario dell'ente promotore 

SI 
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Strumento di Autovalutazione della Buona Impresa (S.A.B.I) 

 

Fonte:  

Fondazione Buon Lavoro 

 

Periodo temporale 

dal 2020 

 

Diffusione 

Italia. Il target è composto da tutte le tipologie di impresa, ad esclusione – per ora – 

della pubblica amministrazione e delle aziende non-profit. 

 

Riferimenti on line 

www.fondazionebuonlavoro.it 

https://fondazionebuonlavoro.it/i-progetti/il-modello-della-buona-impresa/ 

 

Breve descrizione). 

Il modello della Buona Imprese descrive la capacità delle aziende di creare valore sociale 

duraturo attraverso la gestione della propria attività caratteristica. A tal fine, il modello 

identifica 5 pilastri di analisi. Una “Buona Impresa” lo sarà nel momento in cui: 

1. Porta sul mercato buoni prodotti/servizi in grado di rispondere a un       bisogno delle 

persone e della società 

2. Crea e organizza un buon lavoro per le persone, mettendole in condizione di 

perseguire la propria realizzazione professionale  

3. Crea e condivide valore economico, nel breve e nel lungo termine 

4. Agisce responsabilmente verso l’ambiente e la comunità 

5. E’ governata in modo trasparente, economicamente e socialmente sostenibile 

riconoscendo pari dignità a ognuno dei pilastri 

 

Elementi caratteristici del modello: 

 Il modello è ispirato dalla cultura imprenditoriale italiana (Olivetti, Einaudi, 

Coda…) 

 Il presupposto di coincidenza di interessi tra l’impresa e i suoi  stakeholder 

primari 

 L’ottica di medio-lungo periodo (dell’osservazione e della 

valutazione) 

 Il significativo ricorso all’analisi qualitativa 

 Il coinvolgimento degli stakeholder nella valutazione 

 Il rilievo dato alla capacità dell’impresa di coniugare     sinergicamente i tre pillar 

sui quali si basa la sua attività 

 

A partire dal modello concettuale, è stato sviluppato uno strumento di autovalutazione 

partecipata (S.A.B.I.), messo gratuitamente a disposizione delle imprese per il proprio 

assessment e rendicontazione annuale. 
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S.A.B.I - Requisiti sulle Aree di Valutazione 

# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente l'area 

SI/NO 

Numero di 

domande 

dell'area 

specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa   

 

Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione 

a: 

   

1.1 scopo della società SI 3 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse SI 4 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società SI 1 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società SI 1 

2 Lavoratori   

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:    

2.1 retribuzioni SI 1 

2.2 benefit SI 1 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale SI 2 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro SI 3 

2.5 comunicazione interna SI 1 

2.6 flessibilità SI 1 

2.7 sicurezza del lavoro SI 1 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))   

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori SI 2 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera SI 6 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali SI 1 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura SI 1 

    

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti SI 7 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori SI 1 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori SI 1 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione  SI 1 

4 Ambiente  

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi  

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse SI 2 

4.3 energia SI 1 

4.4 materie prime SI 1 

4.5 processi produttivi SI 1 

4.6 processi logistici e di distribuzione SI 1 

4.7 uso e consumo  SI 1 

4.8 fine vita SI 1 
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S.A.B.I. - Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno 

# Requisito Variabili chiave di valutazione 
Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel valutare 

l’impatto della società nel perseguire 

la finalità di beneficio comune (cfr. 

comma 378 lett. a). 

numero complessivo delle domande (espresse 

sulle varie aree di valutazione),  

numero di aree di valutazione (incluse le 

sotto aree in cui lo standard struttura la 

valutazione dell'impatto) 

SI  

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla società 

benefit.  

 

 

requisito non riferibile allo 

standard bensì all'utilizzatore dello 

standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la 

propria posizione di controllo e 

collegamento (art. 2359 c.c.) 

rispetto allo standard di 

valutazione che intende applicare 

3 Credibile: sviluppato da un ente che:   

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare l'impatto 

sociale e ambientale delle attività di 

una società nel suo complesso; 

- descrizione dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

SI  

3.2 

b) utilizza un approccio scientifico e 

multidisciplinare per sviluppare lo 

standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo scientifico utilizzato 
SI  
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3.2 
(prevedendo eventualmente anche un 

periodo di consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di consultazione 

pubblica? 
SI  

4 
Trasparente: rende pubbliche le 

seguenti informazioni 
  

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto sociale e 

ambientale delle attività di una 

società nel suo complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web dell'ente 

promotore dello standard - i criteri utilizzati 

per la misurazione dell'impatto sociale e 

ambientale delle attività di una società nel 

suo complesso 

SI  

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate per i 

diversi criteri previsti per la 

misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito web dell'ente 

promotore dello standard - le ponderazioni 

della misurazione 

SI  

4.3 

c) l’identità degli amministratori e 

l’organo di governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web dell'ente 

promotore dello standard - l’identità degli 

amministratori e l’organo di governo dell’ente 

che ha sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione 

SI  
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4.4 

d) il processo attraverso il quale 

vengono effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web dell'ente 

promotore dello standard -  il processo 

attraverso il quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti allo standard 

SI 

4.5 

e) un resoconto delle entrate e delle 

fonti di sostegno finanziario dell'ente 

per escludere eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web dell'ente 

promotore dello standard - un resoconto 

finanziario dell'ente promotore 

SI 
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NEXT INDEX. QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE PARTECIPATA 

 

Fonte:  

NeXt Nuova Economia per Tutti  

 

Periodo temporale:  

Dal 2011  

 

Diffusione:  

Nazionale e applicabile a tutti i settori (non solo alle imprese ma anche a Comuni, 

Università ed ETS)  

 

Riferimenti on line:  

www.nexteconomia.org 

https://www.nexteconomia.org/next-impact/ 

www.nexteconomia.org/wp-content/uploads/2020/11/NeXt-Nuova-Economia-per-Tutti-

Questionario-di-Autovalutazione-Partecipata-2.0-di-NeXt.pdf  

 

Breve descrizione:  

Questo sistema di valutazione è il primo indice community multistakeholder based 

creato per misurare la sostenibilità integrale delle imprese. Un primo livello, comune e 

accessibile a tutte le organizzazioni che è in grado di connettere 6 aree prioritarie per la 

Nuova Economia: (1) L’azienda e il governo dell’organizzazione; (2) Le persone e 

l’ambiente di lavoro; (3) I rapporti con i cittadini/consumatori; (4) La catena di fornitura; 

(5) I comportamenti verso l’ambiente naturale; (6) I comportamenti verso la comunità 

locale) insieme a 30 indicatori selezionati da 40 organizzazioni nazionali presenti nella 

compagine associativa di NeXt. 
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NeXt Index - Requisiti sulle Aree di Valutazione   

# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente 

l'area SI/NO 

Numero di domande 

dell'area specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa  

 
Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione 

a: 

 

1.1 scopo della società  num. 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse SI num. 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società  num. 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società  num. 

2 Lavoratori  

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:   

2.1 retribuzioni SI num. 

2.2 benefit  num. 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale SI num. 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro SI num. 

2.5 comunicazione interna  num. 

2.6 flessibilità SI num. 

2.7 sicurezza del lavoro SI num. 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))  

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori SI num. 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera SI num. 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali  num. 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura SI num. 

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti SI num. 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori  num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori  num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione  SI num. 

4 Ambiente  

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi  

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse SI num. 

4.3 energia SI num. 

4.4 materie prime SI num. 

4.5 processi produttivi  num. 

4.6 processi logistici e di distribuzione  num. 

4.7 uso e consumo   num. 

4.8 fine vita  num. 
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NeXt index - Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno 

# Requisito Variabili chiave di valutazione 
Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della 

società nel perseguire la 

finalità di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. a)). 

numero complessivo delle domande 

(espresse sulle varie aree di 

valutazione),  

numero di aree di valutazione 

(incluse le sotto aree in cui lo 

standard struttura la valutazione 

dell'impatto) 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

Metà delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla 

società benefit.  

 

N/A 

requisito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria posizione 

di controllo e collegamento (art. 2359 c.c.) rispetto 

allo standard di valutazione che intende applicare 

3 
Credibile: sviluppato da un 

ente che: 
  

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare 

l'impatto sociale e ambientale 

delle attività di una società 

nel suo complesso; 

- descrizione dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e multidisciplinare 

per sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo scientifico 

utilizzato 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

(prevedendo eventualmente 

anche un periodo di 

consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
SI 

4 
Trasparente: rende pubbliche 

le seguenti informazioni 
  

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- i criteri utilizzati per la 

misurazione dell'impatto sociale e 

ambientale delle attività di una 

società nel suo complesso 

SI 

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate 

per i diversi criteri previsti 

per la misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- le ponderazioni della misurazione 

SI 

4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- l’identità degli amministratori e 

l’organo di governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione 

SI 
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4.4 

d) il processo attraverso il 

quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti 

allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

-  il processo attraverso il quale 

vengono effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard 

na 

4.5 

e) un resoconto delle entrate e 

delle fonti di sostegno 

finanziario dell'ente per 

escludere eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- un resoconto finanziario dell'ente 

promotore 

na 
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MATRICE DEL BENE COMUNE 5.0 

Fonte:  

Economia del bene  

 

Periodo temporale:  

dal 2012  

Diffusione:  

Tutto il mondo  

 

Riferimenti on line:  

https://www.economia-del-bene-comune.it/imprese/ 

 

https://www.economia-del-bene-comune.it/la-matrice-del-bene-comune-ai-tempi-del-

coronavirus/ 

 

Breve descrizione:  

Sono previsti due tipi di misurazione: da un lato la “valutazione” dall’altro il 

“punteggio”. La valutazione avviene secondo la suddivisione in livelli di valutazione: 

Primi Passi, Avanzato, Esperto ed Esemplare. Essi vengono attribuiti ad ogni singolo 

tema e non all’impresa nel suo complesso. I livelli di valutazione sono correlati tra loro, 

ovvero una classificazione sotto Esperto può avvenire solo se sono soddisfatti tutti i 

requisiti del livello Avanzato. Ogni livello di valutazione è assegnato a un ordine di scala 

che indica quanto l'impresa sia già sviluppata nell'orientamento al bene comune 

relativamente al tema in questione e in quale misura siano soddisfatti i criteri del 

rispettivo livello. 
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# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente 

l'area SI/NO 

Numero di domande 

dell'area specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa  

 

Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione 

a: 

 

1.1 scopo della società SI num. 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse SI num. 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società SI num. 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società SI num. 

2 Lavoratori  

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:   

2.1 retribuzioni SI num. 

2.2 benefit SI num. 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale SI num. 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro SI num. 

2.5 comunicazione interna SI num. 

2.6 flessibilità SI num. 

2.7 sicurezza del lavoro SI num. 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))  

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori SI num. 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera SI num. 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali  num. 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura SI num. 

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti SI num. 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori  num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori  num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione   num. 

4 Ambiente  

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi  

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse SI num. 

4.3 energia SI num. 

4.4 materie prime SI num. 

4.5 processi produttivi SI num. 

4.6 processi logistici e di distribuzione SI num. 

4.7 uso e consumo  SI num. 

4.8 fine vita SI num. 
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Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno 

# Requisito Variabili chiave di valutazione 
Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della 

società nel perseguire la 

finalità di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. a)). 

numero complessivo delle domande 

(espresse sulle varie aree di 

valutazione),  

numero di aree di valutazione 

(incluse le sotto aree in cui lo 

standard struttura la valutazione 

dell'impatto) 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

Metà delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla 

società benefit.  

 

N/A 

requisito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria posizione 

di controllo e collegamento (art. 2359 c.c.) rispetto 

allo standard di valutazione che intende applicare 

3 
Credibile: sviluppato da un 

ente che: 
  

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare 

l'impatto sociale e ambientale 

delle attività di una società 

nel suo complesso; 

- descrizione dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e multidisciplinare 

per sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo scientifico 

utilizzato 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

(prevedendo eventualmente 

anche un periodo di 

consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
NO 

4 
Trasparente: rende pubbliche 

le seguenti informazioni 
  

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- i criteri utilizzati per la 

misurazione dell'impatto sociale e 

ambientale delle attività di una 

società nel suo complesso 

SI 

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate 

per i diversi criteri previsti 

per la misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- le ponderazioni della misurazione 

SI 

4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- l’identità degli amministratori e 

l’organo di governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione 

SI 

4.4 

d) il processo attraverso il 

quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti 

allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

-  il processo attraverso il quale 

vengono effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard 

SI 

mailto:info@assobenefit.org


 

Assobenefit – Associazione Italiana per le Società Benefit   Sito: http://www.assobenefit.org mail: info@assobenefit.org  

4.5 

e) un resoconto delle entrate e 

delle fonti di sostegno 

finanziario dell'ente per 

escludere eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- un resoconto finanziario dell'ente 

promotore 

SI 
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GRI - SUSTAINABILITY REPORTING FRAMEWORK 

Fonte:  

Global Reporting Initiative - GRI  

 

Periodo temporale:  

dal 2000  

 

Diffusione:  

Diffusa in tutto il mondo  

 

Riferimenti on line:  

https://www.globalreporting.org/  

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14719037.2010.496266  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652612002041  

 

Breve descrizione:  

Aiuta a capire come la strategia, la governance, la performance e le prospettive di 

un’organizzazione siano indirizzate verso la creazione di valore nel breve, medio e lungo 

periodo e qual è il loro impatto sull’ambiente, sulla società e sull’economia. I principi 

guida per scrivere il GRI report sono: Focus strategico e orientamento futuro; 

Connettività delle informazioni; Risposta degli stakeholder; Materialità e sinteticità; 

Affidabilità e completezza; Coerenza e comparabilità. Invece, gli elementi di contenuto, 

cioè ciò che si va a “misurare” sono: presentazione dell’organizzazione e dell’ambiente 

esterno, governance, modello di business, opportunità e rischi, strategia e allocazione 

delle risorse, performance, prospettive future. Può essere usato sia per redigere un 

report di sostenibilità, sia per misurare il proprio impatto in una specifica area.  
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GRI - Requisiti sulle Aree di Valutazione 

# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente 

l'area SI/NO 

Numero di domande 

dell'area specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa  

 
Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione 

a: 

 

1.1 scopo della società SI num. 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse SI num. 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società SI num. 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società SI num. 

2 Lavoratori  

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:   

2.1 retribuzioni SI num. 

2.2 benefit SI num. 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale SI num. 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro SI num. 

2.5 comunicazione interna SI num. 

2.6 flessibilità SI num. 

2.7 sicurezza del lavoro SI num. 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))  

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori SI num. 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera SI num. 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali  num. 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura SI num. 

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti SI num. 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori SI num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori SI num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione  SI num. 

4 Ambiente  

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi  

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse SI num. 

4.3 energia SI num. 

4.4 materie prime SI num. 

4.5 processi produttivi SI num. 

4.6 processi logistici e di distribuzione SI num. 

4.7 uso e consumo  SI num. 

4.8 fine vita SI num. 
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GRI - Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno 

# Requisito Variabili chiave di valutazione 
Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della 

società nel perseguire la 

finalità di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. a)). 

numero complessivo delle domande 

(espresse sulle varie aree di 

valutazione),  

numero di aree di valutazione 

(incluse le sotto aree in cui lo 

standard struttura la valutazione 

dell'impatto) 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

Metà delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla 

società benefit.  

 

N/A 

perchè resiquito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria posizione 

di controllo e collegamento (art. 2359 c.c.) rispetto 

allo standard di valutazione che intende applicare 

3 
Credibile: sviluppato da un 

ente che: 
  

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare 

l'impatto sociale e ambientale 

delle attività di una società 

nel suo complesso; 

- descrizione dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e multidisciplinare 

per sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo scientifico 

utilizzato 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

(prevedendo eventualmente 

anche un periodo di 

consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
SI 

4 
Trasparente: rende pubbliche 

le seguenti informazioni 
  

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- i criteri utilizzati per la 

misurazione dell'impatto sociale e 

ambientale delle attività di una 

società nel suo complesso 

SI 

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate 

per i diversi criteri previsti 

per la misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- le ponderazioni della misurazione 

SI 

4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- l’identità degli amministratori e 

l’organo di governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione 

SI 

4.4 

d) il processo attraverso il 

quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti 

allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

-  il processo attraverso il quale 

vengono effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard 

SI 
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4.5 

e) un resoconto delle entrate e 

delle fonti di sostegno 

finanziario dell'ente per 

escludere eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- un resoconto finanziario dell'ente 

promotore 

SI 
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ECOVADIS 

Fonte:  

Ecovadis 

 

Riferimenti on line 

https://ecovadis.com/it/ 
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Ecovadis - Requisiti sulle Aree di Valutazione 

# Requisito 

RATING 

Indicare se 

presente 

l'area SI/NO 

Numero di domande 

dell'area specifica 

(facoltativo) 

1 Governo d'impresa  

 
Valutazione di trasparenza e responsabilità della società nel perseguimento delle 

finalità di beneficio comune (cfr. comma 378 lett. a)), con particolare attenzione 

a: 

 

1.1 scopo della società SI num. 

1.2 livello di coinvolgimento dei portatori d’interesse  num. 

1.3 grado di trasparenza delle politiche adottate dalla società SI num. 

1.4 grado di trasparenza delle pratiche adottate dalla società SI num. 

2 Lavoratori  

 Valutazione delle relazioni con i dipendenti e i collaboratori in termini di:   

2.1 retribuzioni SI num. 

2.2 benefit SI num. 

2.3 formazione e opportunità di crescita personale SI num. 

2.4 qualità dell’ambiente di lavoro SI num. 

2.5 comunicazione interna  num. 

2.6 flessibilità SI num. 

2.7 sicurezza del lavoro SI num. 

3 Altri portatori d’interesse (cfr. comma 378, lett. b))  

 Valutazione:   

3.1 delle relazioni della società con i propri fornitori SI num. 

3.2 delle relazioni della società con il territorio e le comunità locali in cui opera SI num. 

3.3 delle azioni di volontariato, donazioni, attività culturali e sociali SI num. 

3.4 di ogni azione di supporto allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura SI num. 

3.5 delle relazioni e azioni della società con i propri clienti  num. 

3.6 delle relazioni e azioni della società con i propri finanziatori  num. 

3.7 delle relazioni e azioni della società con i propri  creditori  num. 

3.8 delle relazioni e azioni della società con la pubblica amministrazione  SI num. 

4 Ambiente  

 Valutazione degli impatti della società:   

4.1 con una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi  

 in termini di utilizzo di:   

4.2 risorse SI num. 

4.3 energia SI num. 

4.4 materie prime SI num. 

4.5 processi produttivi SI num. 

4.6 processi logistici e di distribuzione  num. 

4.7 uso e consumo  SI num. 

4.8 fine vita SI num. 
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Ecovadis - Requisiti sullo Standard di Valutazione Esterno 

# Requisito Variabili chiave di valutazione 
Rating 

1 2 3 4 5 

1 

Esauriente e articolato nel 

valutare l’impatto della 

società nel perseguire la 

finalità di beneficio comune 

(cfr. comma 378 lett. a)). 

numero complessivo delle domande 

(espresse sulle varie aree di 

valutazione),  

numero di aree di valutazione 

(incluse le sotto aree in cui lo 

standard struttura la valutazione 

dell'impatto) 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

Metà delle 

variabili è 

soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

2 

Sviluppato da ente non 

controllato/collegato da/alla 

società benefit.  

  

N/A 

requisito non riferibile allo standard bensì 

all'utilizzatore dello standard. 

Ciascuna società dovrà valutare la propria posizione 

di controllo e collegamento (art. 2359 c.c.) rispetto 

allo standard di valutazione che intende applicare 

3 
Credibile: sviluppato da un 

ente che: 
    

3.1 

a) ha accesso alle competenze 

necessarie per valutare 

l'impatto sociale e ambientale 

delle attività di una società 

nel suo complesso; 

- descrizione dell'organizzazione 

- ampiezza del team 

- grado di esperienza 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

b) utilizza un approccio 

scientifico e multidisciplinare 

per sviluppare lo standard  

- multidisciplinarietà del team 

- spiegazione del metodo scientifico 

utilizzato 

Nessuna 

variabile è 

soddisfatta 

 

La metà circa 

delle variabili 

è soddisfatta 

 

Tutte le 

variabili sono 

soddisfatte 

3.2 

(prevedendo eventualmente 

anche un periodo di 

consultazione pubblica). 

é previsto un periodo di 

consultazione pubblica? 
NO 

4 
Trasparente: rende pubbliche 

le seguenti informazioni 
    

4.1 

a) i criteri utilizzati per la 

misurazione dell’impatto 

sociale e ambientale delle 

attività di una società nel suo 

complesso;  

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- i criteri utilizzati per la 

misurazione dell'impatto sociale e 

ambientale delle attività di una 

società nel suo complesso 

SI 

4.2 

b) le ponderazioni utilizzate 

per i diversi criteri previsti 

per la misurazione;  

Sono rese pubbliche  - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- le ponderazioni della misurazione 

NO 

4.3 

c) l’identità degli 

amministratori e l’organo di 

governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo 

standard di valutazione; 

Sono resi pubblici - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- l’identità degli amministratori e 

l’organo di governo dell’ente che ha 

sviluppato e gestisce lo standard di 

valutazione 

SI 

4.4 

d) il processo attraverso il 

quale vengono effettuate 

modifiche e aggiornamenti 

allo standard;  

E' reso pubblico - sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

-  il processo attraverso il quale 

vengono effettuate modifiche e 

aggiornamenti allo standard 

NO 
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4.5 

e) un resoconto delle entrate e 

delle fonti di sostegno 

finanziario dell'ente per 

escludere eventuali conflitti di 

interesse.  

E' reso pubblico- sul sito web 

dell'ente promotore dello standard 

- un resoconto finanziario dell'ente 

promotore 

NO 
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